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6. Những kết luận mới của luận án: 


1) Luận án hệ thống hóa và bổ sung cơ sở lý luận về phát triển thị trường eMS gắn với hoạt động kinh doanh của các NHTM, xem xét trong một chỉnh thể thống nhất. Cụ thể, luận án đã tổng hợp các tài liệu trong và ngoài nước để đưa ra và làm rõ nội hàm cũng như cấu trúc khái niệm phát triển thị trường eMS, xác lập mô hình nội dung và các tiêu chí đánh giá sự phát triển thị trường eMS trong hoạt động kinh doanh của các NHTM.


2) Thông qua vận dụng các phương pháp và mô hình nghiên cứu phù hợp, luận án đã đánh giá chính xác những tồn tại và nguyên nhân trong phát triển thị trường eMS trong hoạt động kinh doanh ngân hàng của các NHTM Việt Nam về các mặt: số lượng, chất lượng và năng lực cung ứng eMS gắn với sự kiện Việt Nam đã mở cửa hoàn toàn thị trường dịch vụ ngân hàng. Qua đó, luận án rút ra nhận định về những thành công, những hạn chế cũng như chỉ ra các nguyên nhân của những hạn chế đó của hoạt động phát triển thị trường eMS trong kinh doanh của các NHTM Việt Nam.


3) Trên cơ sở các dự báo triển vọng phát triển eMS và định hướng phát triển ngành ngân hàng Việt Nam, luận án đã đề xuất hệ thống các quan điểm và các mục tiêu phát triển thị trường eMS định hướng đến 2020 và tầm nhìn đến 2025. Luận án đề xuất 2 nhóm giải pháp áp dụng cho các NHTM và khách hàng sử dụng eMS; đồng thời đề xuất các kiến nghị cho Chính phủ và NHNN trong tạo lập môi trường thông suốt, liền mạch. Các giải pháp và kiến nghị có tính khả thi cao, có ý nghĩa trong toàn cục và dài hạn nhằm giải quyết các hạn chế của quá trình phát triển thị trường eMS trong hoạt động kinh doanh ngân hàng của các NHTM Việt Nam định hướng đến năm 2020, tầm nhìn đến 2025.

4) Việc mở rộng kết quả nghiên cứu của luận án theo hướng tập trung vào các ứng dụng của eMS trong lĩnh vực tài chính ngân hàng sẽ góp phần thay đổi nhận thức và phương pháp phát triển eMS trong thực tiễn kinh doanh cho hệ thống các NHTM Việt Nam. Cụ thể, khi ứng dụng kết quả nghiên cứu của luận án sẽ cho phép các NHTM cung cấp eMS một cách hoàn chỉnh, cho phép khách hàng sử dụng eMS hoàn toàn có thể mua sắm bất kỳ một loại hàng hóa, dịch vụ nào thông qua ĐTDĐ.


5) Mở rộng kết quả nghiên cứu của luận án theo hướng phát triển chiến lược và hiện đại hóa các dịch vụ ngân hàng, sẽ giúp cho các NHTM Việt Nam có được một tầm nhìn trong dài hạn, đảm bảo các nội dung của phát triển bền vững trong bối cảnh ảnh hưởng khủng hoảng tài chính toàn cầu và biến đổi của môi trường kinh doanh ngân hàng trong thời gian tới.
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6. Some new conclusion of the dissertation: 


1) The dissertation has codified and established a theoretical ground of developing eMS market, associated with business activities of commercial banks, considered in a holistic unity. Specifically, the dissertation has generalized documents in the Vietnam and abroad to provide and clarify the function and structure concept of developing eMS market, established content model and criteria to measure the growth of eMS market in business activities of commercial banks.

2) Through the use of appropriate research methods and models, the dissertation has accurately assessed the existences and causes of developing eMS market in business activities of Vietnam commercial banks about: quantity, quality and supply capability associated with the event Vietnam has opened its doors for the banking market. Thereby, the dissertation has drawn on the successes, the limitations and pointed out the causes of the limitations of developing eMS market in the business of Vietnam commercial banks.

3) On the basis of the forecast of eMS development prospect and development orientations in Vietnam banking sector, the dissertation has proposed system of views and objectives of developing eMS market, the direction up to 2020 and vision to 2025. The dissertation has proposed two solutions, which are applied to banks and customers to use eMS; along with recommendations for the government and central bank in creating smooth and seamless environment. The solutions and recommendations have had high feasibility, significance in overall and long-term to deal with limitations of the development process in the eMS market of Vietnam commercial banks to 2020, vision to 2025.

4) The extension of research results of the dissertation towards the focus on the application of eMS in the field of banking and finance will be a major breakthrough and the right method for Vietnam commercial banking system in the development of eMS into business practices. Specifically, the application of the research results of the dissertation will enable commercial banks to provide complete eMS, allowing customers to use this service to fully purchase any goods or services through mobile phones.

5) The extension of research results of the dissertation towards developing strategies and modernizing banking services will allow Vietnam commercial banks in long-term vision to ensure the content of sustainable development in the context of the influence of the global financial crisis and transformation of the banking business environment in coming time.
